KRAJMED

REGULAMIN SWIADCZENIA KONSULTACJI TELEFONICZNEJ W
CENTRUM MEDYCZNYM KRAJMED

§ 1. DEFINICJE

USLEUGODAWCA - Krajmed Centrum Nowoczesnej Laryngologii Sp. z 0.0. ul. J. S. Bacha 2, 02-
743Warszawa, KRS 0000468012, NIP: 5252558572, REGON: 146771299

KONSULTACJA TELEFONICZNA - ustuga medyczna lekarza pierwszego kontaktu swiadczona
przez Ustugodawce poprzez potaczenie telefoniczne.

PACJENT - osoba fizyczna, na rzecz ktorej bedzie swiadczona Konsultacja Telefoniczna

UMOWA O SWIADCZENIE KONSULTACJI TELEFONICZNEJ- umowa o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng zawierana pomiedzy Pacjentem a Ustugodawca, na mocy ktérej Ustugodawca
Swiadczy Konsultacje Telefoniczna.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Swiadczenia Konsultacji Telefonicznej dostepny pod
adresem: https://krajmed.pl/regulamin-swiadczenia-konsultacji-telefoniczneij

§ 2. ZASADY UMAWIANIA KONSULTACJI TELEFONICZNEJ I PLATNOSCI ZA
KONSULTACJE TELEFONICZNA

1. Pacjent moze zarezerwowac Konsultacje Telefoniczna:
a) droga telefoniczng dzwoniac na numer 22 458 69 69

b) Poprzez Portal Pacjenta CM Krajmed ( https://rejestracja.krajmed.pl )

Podczas procesu rezerwacji Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
Pacjenta, ktérego Konsultacja telefoniczna dotyczy w tym: imienia i nazwiska, numeru PESEL,
adresu, numeru telefonu oraz adresu e-mail, a takze do sktadania oswiadczen zgodnych z
prawda.

2. Po zarezerwowaniu terminu Konsultacji Telefonicznej poprzez Portal Pacjenta na
podany przez Pacjenta adres e-mail przestane zostanie: potwierdzenie rezerwacji
terminu wraz z informacja o koniecznosci dokonania optaty za konsultacje na Portalu
Pacjenta w zaktadce ,Moje Wizyty".

3. Po zarezerwowaniu terminu Konsultacji Telefonicznej droga telefoniczng pod nr tel.
224586969 na podany przez Pacjenta numer telefonu przestane zostanie potwierdzenie
rezerwacji terminu , a w kolejnej wiadomosci link do ptatnosci.

Optata za Konsultacje telefoniczng powinna zosta¢ uiszczona przed terminem Konsultagji
Telefonicznej.


https://krajmed.pl/regulamin-swiadczenia-konsultacji-telefonicznej/
https://rejestracja.krajmed.pl/
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4.

W momencie uiszczenia optaty za Konsultacje Telefoniczng dochodzi do akceptac;ji
warunkdédw Regulaminu i zawarcia Umowy o swiadczenie Konsultacji Telefonicznej. Po
zaksiegowaniu uiszczonej optaty Ustugodawca przesyta na prosbe Pacjenta
potwierdzenie otrzymania wptaty wraz z dokumentem ksiegowym.

Brak uiszczenia optaty skutkuje utratag zarezerwowanego terminu Konsultacji
Telefonicznej.

§ 3. ZASADY REALIZACJI TELEPORADY

Konsultacja Telefoniczna jest realizowana w formie rozmowy telefonicznej.

Czas trwania Konsultacji Telefonicznej wynosi do 20 minut.

Pacjent powinien by¢ dostepny pod numerem telefonu znajdujacym sie w
dokumentacji Pacjenta - w przypadku Pacjenta, ktory korzystat wczesniej z ustug
Ustugobiorcy lub podanym podczas rejestracji terminu - w przypadku Pacjenta, ktory
korzysta z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy.

Pacjent powinien przygotowac sie do Konsultacji Telefonicznej, czyli w miare
mozliwosci przebywac¢ w miejscu odosobnionym, w pomieszczeniu zapewniajacym
mozliwo$¢ swobodnej rozmowy oraz powinien mie¢ przygotowana dokumentacje
medyczng, w tym wyniki badan. W sytuacji, gdy Pacjent przebywa w warunkach
uniemozliwiajacych przeprowadzenie wtasciwej Konsultacji Telefonicznej (np. przebywa
w srodkach transportu publicznego, prowadzi pojazd, znajduje sie w obecnosci oséb
trzecich zaktdcajacych przebieg konsultacji), lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o zmiane
warunkow prowadzenia porady. Jesli nie bedzie to mozliwe, pacjent moze zostac
poproszony o umoéwienie kolejnej Konsultacji Telefonicznej w dogodnym terminie.

O umowionej godzinie lekarz wykona potaczenie telefoniczne do Pacjenta. W
sytuacji, gdy proba potaczenia z Pacjentem nie powiedzie sie wykonywane sg dwie
dodatkowe proby potaczenia sie w odstepach 5 minutowych.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzianych zdarzen medycznych (np.:
koniecznosci udzielania dodatkowej pilnej pomocy w obrebie Centrum Medycznego
Krajmed) w przypadku braku punktualnego kontaktu telefonicznego ze strony lekarza,
Pacjent zamawiajacy ustuge powinien by¢ dostepny przez 30 minut pod telefonem po
wyznaczonym czasie umowionej Konsultacji Telefoniczne;j.

W przypadku jakichkolwiek probleméw technicznych uniemozliwiajacych lub
zaktocajacych odbycie Konsultacji Telefonicznej Pacjent moze skontaktowad sie z
Ustugodawca dzwonigc na numer 22 458 69 69.

W ramach prowadzonej Konsultacji Telefonicznej lekarz:

zweryfikuje dane Pacjenta. Pacjent poproszony zostanie o podanie swoich danych
osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL, daty urodzenia. Podczas
weryfikacji tozsamosci Pacjent poproszony zostanie o ztozenie deklaracji dotyczacej
swojej tozsamosci. Dodatkowo - jesli Pacjent bedzie korzystat z ustug Ustugodawcy
po raz pierwszy - zostanie poproszony rowniez o podanie innych danych niezbednych
do zatozenia dokumentacji medycznej. W sytuacji gdy lekarz podczas Konsultacji
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b)

d)

e)

10.

11.

12.

13.

Telefonicznej powezmie watpliwos$¢, co do tozsamosci Pacjenta, jest on uprawniony
do wstrzymania swiadczenia ustugi i do dokonania dodatkowej weryfikacji Pacjenta.
Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy pojawig sie rozbieznosci pomiedzy danymi i
informacjami posiadanymi juz przez Ustugodawce, a danymi i informacjami
przekazywanymi przez Pacjenta w trakcie Konsultacji Telefonicznej. W tym celu lekarz
moze skorzystac z opcji weryfikacji tozsamosci pacjenta poprzez portal pacjent.gov.pl.
W tym celu Lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o podanie kodu, jaki otrzymat z portalu,
wysytanego w zwigzku z prosba o udostepnienie dokumentacji medyczne;j.
przeprowadzi z Pacjentem wywiad;

przeprowadzi badanie przedmiotowe polegajace na zadawaniu Pacjentowi pytan
dotyczacych dolegliwosci;

udzieli zalecen lekarskich, w tym w razie potrzeby wystawi e-recepte (nierefundowana,
odptatnos¢ 100%) oraz udzieli zalecen dotyczacych dalszego postepowania;

w razie potrzeby i mozliwosci wystawi e-zwolnienie lekarskie;

Rozmowa lekarza z Pacjentem podczas Konsultacji Telefonicznej jest nagrywana.
Przebieg Konsultacji Telefonicznej opisywany jest w prowadzonej przez
Ustugodawce dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent ma mozliwos¢ zakonczenia Konsultacji Telefonicznej w kazdym czasie
poprzez zakonczenie rozmowy.

Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, jak réwniez
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. Podczas Konsultacji Telefonicznej
Pacjent powinien zachowywac sie w sposob zgodny z powszechnie przyjetymi
standardami i zasadami, w tym powinien prowadzi¢ rozmowe nie uzywajac
obrazliwych, niecenzuralnych tresci.

W trakcie wywiadu lekarskiego moze sie jednak okaza¢, ze niezbedna bedzie wizyta
stacjonarna, bez ktorej nie bedzie mozliwe postawienie prawidtowej diagnozy i
dobranie leczenia. W takim przypadku, konsultacja stacjonarna jest petnoptatna.

§ 4. ODWOLANIE KONSULTACJI TELEFONICZNE)J

1.

Pacjent moze odwota¢ umowiong konsultacje Telefoniczna. Prosimy o odwotywanie
wizyt co najmniej na 2h przed terminem.

Odwotanie Konsultacji Telefonicznej mozliwe jest poprzez Portal Pacjenta w zaktadce
.Moje wizyty” lub poprzez kontakt telefoniczny z Recepcja pod nr 22 458 69 69.

W przypadku odwotania konsultacji telefonicznej ze strony Ustugodawcy, Pacjentowi
zostanie zaproponowany inny dogodny termin na zrealizowanie konsultacji
telefonicznej. W przypadku nie przyjecia innego terminu, Pacjentowi przystuguje zwrot
opfaty za niezrealizowana konsultacje telefoniczna.

Ustugodawca gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciagu 7 dni roboczych na rachunek
bankowy wptacajacego.



KRAJMED

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Pacjentéw jest Krajmed
Centrum Nowoczesnej Laryngologii Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy J. S.
Bacha 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000468012, NIP
525 255 85 72, Regon 146771299.

2. Pacjent w kazdej chwili ma prawo dostepu i wgladu do swoich danych osobowych, a
takze prawo poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, a takze zadania
ich usuniecia.

3. Ustugodawca zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng jest zobowiazany udziela¢ informacji o danych osobowych Pacjentéw
organom panstwa na potrzeby prowadzonych postepowan.

4. Szczegodtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Pacjentdw znajduja

sie na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://krajmed.pl/polityka-
prywatnosci/

§ 6. PRZESYLANIE BADAN

W  przypadku gdy Pacjent dysponuje badaniami/dokumentacja, ktéra moze okazac sie
potrzebna podczas Konsultacji Telefonicznej Pacjent moze przesta¢ ja do Ustugodawcy na
adres e-mail: recepcja@krajmed.pl. Dokumenty powinny by¢ przestane w formie
zabezpieczonej hastem, a hasto podane Ustugodawcy innym kanatem komunikacji, np.
droga telefoniczng pod numerem 22 458 69 69.

§ 7. REKLAMACIJE

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze Swiadczeniem
Konsultacji Telefoniczne;.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz
zadanie Pacjenta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Pacjenta
umozliwiajace jego zidentyfikowanie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

4. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego droga elektroniczng na
adres e-mail: recepcja@krajmed.pl.


https://krajmed.pl/polityka-prywatnosci/
https://krajmed.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:recepcja@krajmed.pl
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§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

2. Ustugi zamawiane w formie konsultacji telefonicznej nie moga by¢ odsprzedawane,
odstepowane, uzyczane.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
powoddw, to jest w przypadku uchylenia, zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow
prawa oraz w przypadku wprowadzenia zmian techniczno-organizacyjnych w zakresie
dziatalnosci Ustugodawcy, w tym zasad obstugi Pacjentow i/lub zmian w zakresie ustug
w formie konsultacji telefonicznej. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie
obowigzuja pod warunkiem, ze zostang ogtoszone na stronie internetowej
https://krajmed.pl Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 30 dni
od ich ogtoszenia.

4. Zmiana Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa Pacjentow nabytych przed
wejsciem w zycie zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci zmiana Regulaminu nie bedzie
mie¢ wptywu na zamdwienia ztozone przed taka zmiana, ktére beda realizowane na
zasadach obowiazujacych przed zmiana.



